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cCuantos
manuales ade
iderazgo has
eldo que, envez
de ayudarte, te
nan hecho sentir
mas insuficiente?




Cada uno de estos perfiles se
conecta con los errores generados en
la obsesion por los resultados a toda
costa, la trampa del ego, el abandono
emocional de los equipos, el miedo al
errory la cultura del “todo esta bien’.

Pero esto no se queda en la critica.

Este e-book es una guia de
intervencion practica: por cada mal
habito, te damos herramientas
aplicables. Por cada drama
organizacional, una dosis de lucidez.
Por cada tentacion de control, una
iNnvitacion a confiar.

Desde los pilares del liderazgo
imperfecto —autenticidad,
vulnerabilidad, aprendizaje continuo,
seguridad psicologicay formacion de
otros lideres—, este texto te acompana
a construir una forma de liderar mas
humana, mas sostenible...y mucho
mas efectiva.

Porque un lider real no es el que
hace todo bien. Es el que deja
huella...y no cicatrices.

Advertencia: Este libro puede
incomodarte. También puede salvar
tu cultura, tu equipo y tu propia salud
como lider.
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Capitulo

Manual
de un jefe
Indeciso

Como matar la productividad
en 48 horas (0 menos)

Decidir manana lo que debiste decidir
ayer (y cambiarlo pasado manana).
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lNnadeciso

¢ [rabajas con un jefe que nunca termina de decidir?
/O peor aun, decide y luego se arrepiente?

En este articulo te cuento la historia real de un lider cuya indecision llevo a su equipo a
crear la regla de las "48 horas' para no actuar hasta que cambiara de opinion (otra vez).

Porque si, liderar implica tomar decisiones, incluso sin tener toda la informacion. Aqui
exploramos el impacto de la indecision en los equipos, una estadistica que lo confirma,
Y CINCO acciones practicas para liderar con claridad, sin buscar la perfeccion.

Cuando lideras, decidir es inevitable. Y
hacerlo con claridad es una responsabilidad,
No una opcion. La duda es parte del juego:
nunca tendras toda la informacion y el riesgo
siempre estara presente. Pero si no aprendes
a decidir con lo que tienes, terminas
convirtiendote en el cuello de botella del
equipo. Y lo que comienza como una
busqueda de certezas se transforma en una
fuente de agotamiento colectivo.

/!

Un estudio de Harvard
Business Review revelo que el

de los empleados considera que la indecision
de sus lideres afecta negativamente su
productividad. Porque si, un jefe que duda
constantemente transmite inseguridad,
frena el avance y erosiona la confianza
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Entonces, (que puede
hacer un lider para
decidir mejor (aunque

no perfecto)?

0-0-0-0;

&

Establece plazos
para decidir

No postergues |lo inevitable. Define
hasta cuando puedes investigary
desde cuando debes actuar.

Sée claro en
tus razones

Comunica por que decidiste lo
gue decidiste. La claridad
disminuye la ansiedad del equipo.

Confiay suelta

Un lider que confia en su equipo
NO necesita controlar cada detalle.
Decide, delega y acompana.
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|

Decide con lo
gue tienes

Usa el 70% de informacion como
tu norte. Esperar el 100% es
esperar para siempre.

Admite cuando hay
gue corregir el rumbo

Equivocarse es parte del liderazgo.
Pero cambiar sin explicar o sin
rumbo, es lo gue confunde.

x

La decision perfecta no
existe. Pero la indecision
permanente si. Y esa, lejos de
ser neutral, tiene un costo
silencioso: paraliza a las
personas, desgasta la cultura
y deja a todos esperando un
rumbo que nunca llega.
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Capitulo

Manual
del jefe
ausente

Como liderar sin estar
(y que nadie te extrane)

Lideres que delegan todo...incluso el
liderazgo mismo. Equipos huérfanos.
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Ausente

Hay lideres que inspiran. Hay lideres que acompanan.
Y luego esta el jefe ausente: ese que aparece solo en
las fotos del organigrama.

Spoiler de cuando lideras sin estar:
Nadie te extrana y el equipo encuentra como avanzar sin ti.

7

Un estudio de Harvard
Business Review revelo que el

de los empleados no sienten que puedan
acudir a su lider cuando lo necesitan. ¢ Ie
suena? No se trata de supervision
constante ni de microgestion, sino de
presencia real: alguien que acompana,
pregunta, guiay, sobre todo, escucha.

El jefe ausente puede ser encantador en los eventos, carismatico en los correos y muy
ocupado en sus “prioridades estrategicas”. Pero cuando hay que tomar decisiones, enfrentar
conflictos o dar direccion clara, es como buscar senal en un tunel: frustrante e inutil.

Y el problema no es solo la ausencia, sino el vacio que deja. Porque cuando el liderazgo no
esta, alguien lo toma. Y no siempre es la persona correcta.
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Agenda momentos Crea canales de

de conexion real acceso directo
Reuniones breves, 1:1 sin excusas, No escondas tu liderazgo tras asistentes o
escucha activa. Estar presente es comites. Un equipo que no puede hablar
una decision. contigo, tampoco puede confiar enti.
Responde con intencion, Haz presencia
Nno con velocidad cuando no hay crisis
A veces No es responder rapido, es No aparezcas solo cuando hay
responder con direccion clara. errores. Construye confianza antes
de que haga falta.

Pide feedback incomodo

Porque liderar no es estar

Si No sabes comMo te perciben, en todas partes. Es estar
probablemente ya seas un jefe en el momento que el
ausente y no lo sabes. equipo mas te necesita.
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Capitulo

Manual
del jefe
controlador

Como convertir un equipo
en una guarderia

Micromanagement extremo. Asfixiar el
talento por “‘guerer que todo salga perfecto’.
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¢/ le cuesta delegar? ;Sientes que, SINo sUupervisas
hasta el ultimo detalle, todo saldra mal? Tranquilo, no
estas solo... pero tampoco estas liderando.

El arte del micromanagement: Maravillosa receta para apagar la creatividad,
agotar la moral y espantar el talento.

¢, Sabias que €l

de los empleados afirma que
pierde motivacion cuando siente
que su jefe no confia en ellos?

(Fuente: Travis Bradberry, Emotional
Intelligence 2.0).

¢, 1e preocupa gque tu equipo piense demasiado por siMmismao?

¢Je da panico que alguien haga las cosas de una forma distinta a la tuya?

;. Sientes la necesidad de revisar cada correo, cada presentacion y hasta cada almuerzo?
Verdad incomoda: Controlarlo todo no es eficiencia, es inseguridad mal disfrazada.

En este capitulo te ensenare como lograr gue tu equipo No Mueva un dedo sin tu bendicion...
y, de paso, como destruir su motivacion y creatividad en tiemypo record.
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Instrucciones
practicas:

Aprueba absolutamente todo

No importa lo pequeno que sea el detalle: sino
pasa por ti, No se hace.

Corrige cosas irrelevantes

Como cambiar una coma en una presentacion...
pero olvida revisar la estrategia.

Agenda reuniones para
revisar las reuniones

iEntre menos autonomia, mejor!

Nunca confies

Recuerda: si quieres que algo salga bien, tienes que
hacerlo tU mismo (o atormentar a tu equipo hasta
gue lo hagan exactamente como tu lo harias).

Haz sentir gue todo es urgente

Asi mantendras a todos ocupados... en cosas que
probablemente no importan.
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EqQuipos agotados, desmotivados y desconectados.

Talento desperdiciado porgue nadie puede innovar
NI PropPoONer.

Alta rotacion: las personas talentosas huyen en
cuanto pueden.

Tu mismo colapsas de tanto trabajo... pero culpas
a la “falta de compromiso” de los demas.

Y por si necesitas un dato para convencerte:
Segun un estudio de Travis Bradberry, autor de
Emotional Intelligence 2.0, el micromanagement
es responsable de que un

de los empleados afirme que su moral
y motivacion disminuyen cuando
sienten que no se confia en ellos.

Asi que si: controlar cada pequeno
Paso No solo apaga la creatividad,

tambien enciende la puerta giratoria
de salida de tu empresa.

Como hacerlo bien:

- Define claramente los resultados, no los metodos. Dales el ‘qué’, no el 'como.

- Construye confianza. Deja espacios para que el equipo tome decisiones.

- Aprende a delegar de verdad. No es soltar y desentenderse; es acompanar sin asfixiar.

-> Haz revisiones estratégicas, no micromanagement. Pregunta: ;esta revision realmente aporta valor?
- Celebra la iniciativa. Incluso si no salio exactamente como tu lo habrias hecho.

"Un lider controlador no forma equipos fuertes; forma adultos que se comportan como ninos."
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Capitulo

Manual del

Como obligar a sonreir
mientras todo arde

Positivismo forzado, cultura de la falsa
felicidad, negacion de los problemas reales.

Liderazgo imperfecto
Manual de Liderazgo que no deberias seguir by Jose Echeverri



/Crees que el positivismo todo o puede?

¢ Que un problema desaparece si lo ignoras lo suficiente y
regalas una camiseta motivacional? Entonces tal vez no estas
liderando... estas decorando el Titanic antes del choque.

Ellider toxico es el que exige sonrisas mientras la cultura empresarial se llena
de cinismo y agotamiento.

Y un dato para ponerle seriedad al asunto:

Segun Harvard
Business Review, €l

de los empleados esconde errores
en culturas donde el positivismo
forzado no deja espacio para
hablar con honestidad.

Spoiler: La felicidad que se obliga se finge. Y la farsa, tarde o temprano, explota.

¢/ 1e gusta que todo se vea “positivo” aunque el barco este hundiendose?

¢ e incomodan las conversaciones dificiles y prefieres ‘pensar bonito” en lugar de actuar?
cCrees que el verdadero problema es que la gente 'no le pone actitud™?

Entonces, jbienvenido! Estas a punto de convertirte en el jefe motivador téxico que todo equipo
teme: ese que exige sonrisas mientras ignhora los problemas reales.

En este capitulo aprenderas a construir una cultura donde “todo esta bien’... hasta que ya no queda
nadie para aplaudir.
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Prohibe las
malas noticias

Solo quieres escuchar cosas positivas.
Si alguien trae un problema, etiguéetalo
COMO "Negativo’ 0 "poco colaborativo'.

lgnora el
agotamiento D

:Que el equipo esta quemado?
iUn desayuno corporativo con
globos lo arregla!

Premia la sum

Haz reuniones
motivacionales

Y ninguna accion real. jFrases de
superacion para todos!
Soluciones, para despues.

Minimiza las
reocupaciones reales

“No es estres, es falta de
actitud positiva”.

ISION,

NO la sinceridad

El gue mas aplaude,

mas asciende.
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Desgaste emocional: las personas sienten que no pueden
ser auténticas ni expresar preocupaciones legitimas.

Falsa armonia: todo parece perfecto... hasta que el talento
empieza a renunciar en silencio.

Problemas invisibilizados: los conflictos no desaparecen,
solo se acumulan bajo la alfombra.

Ambiente de cinismo: los equipos aprenden a decir lo
gue el jefe quiere oir, no lo que deben decir.

Y un dato para no olvidar: Segun un
reporte de Harvard Business Review, el

de los empleados afirma que la cultura de
"positivismo forzado" los lleva a ocultar
errores, limitando la innovaciony
afectando los resultados a largo plazo.

Es decir: fingir felicidad mata la productividad.

Como hacerlo bien:

-> Fomenta conversaciones honestas. La incomodidad es necesaria para mejorar.

-> Reconoce los problemas sin disfrazarlos. No todo debe tener "buena vibra', a veces hay que actuar.
- Cuida el bienestar de verdad. Mas alla de slogans motivacionales, ofrece apoyo real.

- Valora la critica constructiva. Escuchar los problemas a tiempo evita incendios despues.

- Celebra la autenticidad. Un equipo genuino, aunque a veces incomodo, es mucho mas fuerte.

"Un equipo que finge sonreir no es un equipo feliz: es un equipo a punto de explotar."
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Capitulo

Manual
del jefe
bombero

Como apagar fuegos
que tu mismo provocaste

El drama innecesario: lideres que crean caos
y despues quieren ser heroes apagandolo.
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Bombero

¢/ le imaginas un jefe que cada dia se siente un heroe...
simplemente porque apaga los incendlios que €l mismo provoco?

Bienvenido al mundo del "liderazgo reactivo": crisis tras crisis, drama tras drama, donde todo es
urgente y nada es importante.

Te enseno (con humor negro incluido) las instrucciones para convertirte en el bombero corporativo
gue apaga fuegos... pero nunca construye nada duradero.

Si tu jefe siempre esta corriendo de un incendio a otro, quiza no es tan héroe como parece... quizas
es el pirdmano oficial de la empresa.

Spoiler: el verdadero liderazgo no se mide por cuantos problemas resuelves, sino por cuantos
evitas crear.

¢ Apagamos este incendio juntos?

Lo curioso es que este tipo de jefe suele ser
admirado. “jQuée compromiso!”, dicen. Pero
detras del show, hay un equipo exhausto,
procesos improvisados y cero espacios para
la estrategia.

/1
Segun Gallup, el

de los empleados dice gue su mayor fuente de

estrés es la falta de planificaciony prioridades
claras. ; Adivina de quién es esa tarea?

Y aqui viene la parte mas compleja: muchos lideres se
convierten en bomberos porque les gusta. Les da una falsa
sensacion de importancia. Si no hay crisis, sienten que no
estan liderando. Pero un verdadero lider no vive del caos, lo

gestiona y lo previene.
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Acciones practicas para

no ser un “jefe bombero”
(o dejar de serlo):

O1

Deja de romantizar
el caos

Estar ocupado todo el dia no significa ser
productivo. Evalua cuantas emergencias
nacen por falta de prevencion.

03

Planea con
INtencion

Dedica tiempo a crear procesos,
delegary revisar. Si, es aburrido.
Pero evita incendios.

05

Celebrala calma

Cambia la narrativa. No necesitas
salvar al equipo cada dia. Necesitas
liderarlo todos los dias.
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02

Prioriza
Sin Miedo

Sitodo es urgente, nada lo es.
Ensena al equipo a distinguir entre
lo importante y lo ruidoso.

04

Rompe la adiccion al
“ultimo minuto”

Liderar no es brillar en
la crisis, es que la crisis
NO Sea necesaria.

x

Porque si siempre estas
apagando fuegos, puede
que el verdadero
incendio... seas tu.
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Capitulo

Manual
del jefe
fantasma

Como esconderse detras
de excusas y comites

Jefes inalcanzables, reuniones eternas para no
tomar decisiones, y mucho “veamos mas adelante”.
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¢/ 1U Jefe tiene oficina, correo y puesto...
pero nadie sabe donde esta cuando se le necesita?

Bienvenido al mundo del "liderazgo invisible": donde las decisiones no se toman,
los problemas se acumulany la culpa siempre la tiene “el comité”.

Exploremos como algunos lideres desaparecen justo cuando mas se los necesita,
dejando a sus equipos navegando a ciegas.

Y un dato para asustar
(de verdad): segun Gallup, el

de la variacion en el compromiso de |los
empleados depende directamente de la
calidad de su jefe inmediato.

Si el lider se esfuma, el compromiso tambien.

Spoiler: Liderar es estar presente, no figurar en el organigrama.

¢/ 1e gusta ser parte de todas las decisiones... pero sin realmente decidir?

¢ Prefieres enviar correos ambiguos en lugar de tener conversaciones directas?
cSientes que tu agenda esta “tan llena” que siempre llegas tarde (o no llegas) a los
temas importantes?

iFelicidades! Estas en camino de convertirte en el jefe fantasma ideal: presente
en el organigrama, ausente en la realidad.

En este capitulo te ensenare a desaparecer elegantemente mientras tus equipos
esperan (y desesperan).
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Instrucciones
practicas:

Agenda reuniones eternas...y no asistas

Deja a tu equipo discutiendo solos mientras tu
‘atiendes otros temas mas estrategicos.

Responde correos con frases vagas

Ejemplo: "Sigamos analizando’
0 "Veamoslo mas adelante’.

Culpa al comite

Cuando haya un problema, nunca es tu culpa:
“La decision fue colectiva”

Se ambiguo a proposito

Asi, pase lo gue pase, siempre podras decir
‘eso no fue exactamente lo que quise decir”.

Pide reportes, pero nunca los leas

¢ Quién necesita informacion cuando
se puede improvisar?
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Equipos desorientados, sin claridad ni respaldo.
Decisiones demoradas que frenan el crecimiento.
Frustracion acumulada por la falta de direccion.

Clima laboral lleno de rumores y suposiciones.

Y para ponerle numero al dano:
Segun un estudio de Gallup, el

de la variacion en el compromiso de los
empleados depende directamente de la
calidad de su jefe inmediato.

Cuando los lideres desaparecen, la
motivaciony el rendimiento tambien. En

resumen: No liderar si tiene consecuencias...
aunqgue tu no las quieras ver.

Como hacerlo bien:

- Comunica con claridad. Mejor una decision imperfecta a tiempo que una paralisis eterna.

-> Asume tu rol de liderazgo. No te escondas detras de “otros”. Se responsable.

- Establece canales de comunicacion agiles. Correos eternos y comites lentos matan el impulso.
-> Asegura presencia real en los momentos clave. Liderar es acompanar, no supervisar a distancia.
-> Promueve decisiones basadas en proposito y vision, no en miedo al error.

"Un jefe que se esconde no lidera: sabotea en silencio."
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Capitulo

Manual del
jefe genio
Incomprendido

Como tener siempre larazon
(aunque estés equivocado)

Egos fragiles, rechazo al feedbacky
decisiones absurdas defendidas a muerte.
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/CONOCES a ese jete que, ante cualquier problema, culpa a su
equipo por ‘no entenaer su genialidad’™?

¢ Elque habla en un lenguaje tan rebuscado que parece
necesitar sSubtitulos... pero no acepta presuntas?

Exploremos como el ego mal gestionado convierte a lideres prometedores
en solitarios emperadores de ideas sin eco.

Y un dato para aterrizar: Segun McKinsey, las
organizaciones que fomentan la diversidad de
pensamiento tienen un

mas de probabilidades de superar a
sus competidores en rentabilidad.

Cuando solo una cabeza piensa... €l
techo llega rapido.

Spoiler: Ser lider no es ser el mas listo en la sala, es ser el que mejor hace pensar a los demas.
¢/ 1e sientes intelectualmente superior a todos en tu equipo?

cCrees que explicar tus ideas es una pérdida de tiempo porque "nadie las entenderia igual™?
¢/ e ofende profundamente cuando alguien se atreve a cuestionarte?

iFelicidades! Estas a un paso de convertirte en el jefe genio incomprendido: el lider que
hunca se equivoca (o al menos, eso crees).

En este capitulo aprenderas como tu ego puede ser el principal obstaculo para que tu equipo
crezca...y para gue tu mismo lideres de verdad.
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Repite siempre que
‘el problema es que
Nno Me entienden’

No es que tus ideas sean malas, es
gue tu equipo es ‘limitado’.

Habla en jerga
tecnica innecesaria

Cuanto mas confuso seas,
Mas pareceras un genio
(0 eso crees).

Descalifica
preguntas
iIncomodas

Si alguien duda de ti, claramente

'No esta preparado para este nivel'.

lgnora el
feedback

La critica es para los
mediocres, No para ti.

Toma decisiones
unilaterales

¢ Para que escuchar siya sabes
lo que hay que hacer?
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EqQuipos pasivos que prefieren no opinar para No
ser humillados.

Proyectos pobres por falta de debate, diversidad
de ideas y mejora continua.

Aislamiento progresivo del lider: a medida que su
ego crece, su influencia real disminuye.

Talento que se desmotiva y se va en busca de jefes
gue si valoren su pensamiento.

Un dato para medir el impacto: Segun un informe de
McKinsey, las organizaciones que fomentan la
diversidad de pensamiento tienen un

mas de probabilidades de superar a
sus competidores en rentabilidad.

Moral de la historia: no ser

cuestionado No es una muestra de
respeto... es una senal de resignacion.

Como hacerlo bien:
-> Promueve el pensamiento critico. Invita a que te cuestionen. Eso fortalece las ideas, no las debilita.
- Acepta gue no sabes todo. Ser lider no es ser infalible, es ser mejor aprendiz gue maestro.
- Facilita conversaciones abiertas. La claridad vence al ego.

- Celebra la diversidad intelectual. Mas perspectivas = mejores decisiones.

- Practica la humildad activa. Escucha, ajusta, mejora.

"Un verdadero genio no aplasta ideas: las multiplica."
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